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PHUONG PONG LAC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:778/BC-UBND Pong Lac, ngay15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi troeong dién tir nam 2023

1. Cong bo, cong khai TTTHC, danh muc thii tuc hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; huéng dan cua tinh,
thanh phé, UBND phuong da t6 churc théng ké thu tuc hanh chinh; ra soat, cap nhat
cac thu tuc da dugc UBND tinh cong bd cong khai 138 thu tuc hanh chinh

Céc tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét duoc niém yét cong khai
tai BO phan tiép nhan va tra két qua; cong khai muc thu phi, 18 phi di véi ting linh
vuc; dong thoi cong bd trén trang thong tin dién tir cua phuong.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND phuong ban hanh ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 09/3/2023 vé
viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong
nam 2023 trén dia ban phuong.

- Tong sb da ra soat 138 thu tuc hanh chinh, dong thoi khong dé xuat
phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sd phan anh, kién nghi di tiép nhén trong ky bao céo, trong d6: Sb
tiép nhan méi trong ky: 0; sd tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

(Co phu luc kem theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky béo céo, trong do: S6
méi tiép nhan trong ky: 2,254 (truc tuyén: 2,221; truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 33); s6 tir ky truéc chuyén qua: 0

- S6 luong ho so da giai quyét: 2,252; trong do, giai quyét trudc
han: 2,177, dang han: 75, qua han: 0

- S6 luong hod so dang giai quyét: 2; trong do, trong han: 2, qua
han: 0



5. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
5.1 Cong tdc trién khai chi dao

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh pht vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va céac vin ban chi dao, huéng dan cia UBND tinh Hai Duong, UBND
thanh phd Chi Linh; UBND phuong Pong Lac di trién khai thuc hién c6 hiéu qua
hoat viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong da ban hanh cac van ban chi dao nhu quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cua,
mot ctra lién thong kém va kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua khi co thay
doi vé nhan su.

- Thuc hién nhdp tiép nhin hd so trén phan mém mot cira dién tu:
https://motcua.haiduong.gov.vn/

- UBND phuong trién khai tuyén truyén viéc thuc hién viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh theo dich vu Buu chinh cong ich va cung cip thong tin dich vu cong
trye tuyén mot phan va toan trinh

5.2. Bé tri By phén tiép nhdn va Tra két qua thii tuc hanh chinh

Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong duoc trang bi co ban cac
trang thiét bi dam bao phuc vu can b, cong churc thyc hi¢n nhiém vy, gém: 4 may
tinh va 4 may in, 4 tu dung tai li¢u, 02 may scan; c6 dién tich phu hop dé nhan dan
ngdi cho giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

B0 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh do Chu tich
UBND phuong lam Trudéng bd phan va cac cong chirc chuyén mon la thanh vién
va viéc td chtre, hoat dong duoc thuc hién theo Quy ché theo quy dinh.

5.3 Cong tdc cong khai, niém yét cdc thii tuc hanh chinh

Thuyc hién cac quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh; véi cac thi tuc hanh
chinh méi dugc stra d6i, méi ban hanh; cic thu tuc di dugc thay thé hoic huy bo
dugc UBND phuong thudng xuyén cdp nhat. UBND phuong da t6 chirc niém yét
cong khai 138 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai B6 phan tiép nhan
va tr két qua; cong khai mirc thu phi, 1& phi ddi véi timg linh vuc; dong thoi, cong
khai trén trén trang thong tin dién tur cua phuong:
http://donglac.chilinh.haiduong.gov.vn/

- Trién khai niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén va
thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

+ Thong bao s 506/TB-UBND ngay 12/9/2023 vé viéc danh muc thu tuc
hanh chinh bi bii bo thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng

5.4. Tinh hinh, két qud gidi quyét TTHC tai Bé phén tiép nhén va trd két qua
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Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 2.254 (truc tuyén: 2.221; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 33); $6
tir ky trude chuyén qua: 0. HO so duoc sé hoa két qua dau ra 2.238/2.252 hd so dat
99,37%:; 1.251 hd so ching thyc dién tir

6. Thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi trwong dién twr

UBND phuong da td chirc quan triét, trién khai cac noi dung cua Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu ddi v6i can bd cong chitc va nhan dan nham
khuyén khich, thu hat to chirc, c4 nhan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén méi
truong dién tir. Tir d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua doéi ngli can bg, tang
cudng ky luat, ky cuwong hanh chinh; ddy manh thyc hién TTHC trén mdi trudng
dién tir, xdy dung chinh quyén dién tir, cai thién chat lugng dich vu cong, giam tiéu
cuc phién ha, giam ti da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC,;

UBND phuong tiép nhan va giai quyét dugce 2.252 hd so cho céng déan trén
phan mém mot ctra dién tir. Trong d6 ¢6 2.221 hd so truc tuyén (chiém 98,6%); 33
ho so truc tiép; tat ca cac hd so déu duge xir Iy trudc han va dung han.

Két qua so hoa dau ra trong gidi quyét thu tuc hanh chinh dat 99,3%
(2.238/2.252 hd so). HO so chimg thuc dién tir: 1.251 ho so

7. Truyén thong hé tro hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh

Trang thong tin dién tir phuong tiép tuc duy tri chuyén muc Cai cach hanh
chinh thwc hién cong khai danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND cap x4, quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh méi cta tinh, vin ban chi
dao diéu hanh cua phuong va dua cac tin bai vé cai cach hanh chinh. Dong thoi,
tao lién két dén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong truc tuyén tinh.
Dai truyén thanh phudng ting cudng tuyén truyén trén hé thong truyén thanh céc
noi dung lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND phuong va két qua
trién khai thue hién céi cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban phuong.

Quan triét dén can bd, cong chirc phdi hop voi cac co sd tuyén truyén rong
rai dén ngudi dan cac chu truong cua Pang, chinh sach ctia Nha nudc, tuyén truyén
cong tac CCHC va cac quy dinh hanh chinh; ting cuong viéc tuyén truyén to chirc,
ca nhan trong viéc khai thac, st dung dir liéu TTHC trén Céng dich vu cong qué)c
gia, Céng dich vu cong truc tuyén tinh; khai thac, st dung H¢ théng tiép nhan. xur
1y phan anh, kién nghi.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban phuong da dat dugc nhiing két qua
quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vyc quan Iy nha nudc da duoc trién khai
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thong ké, ra soat, don gian héa theo diing quy dinh; viéc tiép nhan hd so cua ca
nhén, t6 chitc duoc thuc hién kip thoi, dang quy dinh va dat hiéu qua; viéc thuc
hién tiép nhén hd so truc tuyén, s6 hoa két qua thu tuc hanh chinh c6 két qua ro rét,
khong cé phan 4nh kién nghi cta t6 chirc, cong dan vé TTHC.

2. Han ché

- Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh khéng phat sinh
ho so do cong dan tai dia ban van quen hinh thirc giao dich truc tiép va khong phu
hop v61 hinh thire giao dich trén dia ban.

- Két qua s6 hoa TTHC ¢6 14 ho so chua sb hoa két qua do so xuat da khong
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CAC KY TIEP THEO

1. Xay dung Ké hoach KSTTHC nim 2023

2. Thyc hién nghiém tac viéc tng dung phadn mém mdt ctra trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc ra soat cac TTHC khi c6 van ban chi dao cia UBND thanh phé,
ni€ém yét dﬁy du cac tha tuc hanh chinh sau khi da ra soat tai B phan mot ctra va
trén trang thong tin dién tu.

4. Thyc hién tuyén truyén va day manh trién khai cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh, trong d6 khuyén khich nguoi dan ndp va nhan ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

5. Tiép tuc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi UBND tinh, thanh phd thudng xuyén t6 chirc cac 16p tip hudn,
bdi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

2. Kién nghi UBND tinh, thanh phd quan tdm hd tro kinh phi cho hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh. Pau tu trang thiét bi can thiét tai bd phan
“Mot cira” dé nguoi dan, doanh nghi¢p co thé thao tac, st dung viéc ndp hd so thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh
nam 2023 caa Uy ban nhan dan phudng Pong Lac./.

Noi nhdn: )
- UBND thanh pho;
- Luu: VP.



Biéu s6 I1.06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH  Pon vi bao cdo:

Ban hanh theo Théng tu sb CHINH TAI UBND PHUONG PONG LAC UBND PHUONG DONG LAC
01/2020/TT-VPCP ngay Ky bao cao: Nam 2023 Don vi nhin bao cio:
21/10/2020 (Tir ngay 15 thang 12 nam 2022 den ngay 14 thang 12 nam 2023) UBND THANH PHO CHI LINH

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 hé so nhén giai quyét S6 lwong hd so da gidi quyét S0 lwgng hz;gt dang gial
Trong ky
STT Linh vye gial quyet Trac | Taky | .z« | Truoce | Dung |~ «  + | Trong | Qua
Tong so - . Tong so Quda han| Tong so
tiép, trude han han han | han
Truc .
tuyén dlgh Vi
uu
chinh
3)=(4)+(5 T=(8)+(9 11D)=(12)+
(1) @ L @ e | e [0 e | e | ay (TP ay [ay
1 [Linh virc Hy tich 394 394 | 0 0 394 394 | 0 0 0 0 | 0
2 [Linh vyc Bao trg xa hoi 109 109 0 0 109 107 2 0 0 0 0
3 |[Linh vuc Chung thyc 1.643 1.643 0 0 1.643 1.643 0 0 0 0 0
4 |Linh vuc gia dinh 9 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0
Linh vuc Ngudi c6 cong 33 0 33 0 31 23 8 0 2 2 0
Linh vuc Nudi con nudi 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Linh vuc LT dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cap thé¢ BHYT 15 15 0 0 0 15 0 0 0 0 0
Linh vuc LT dang ky khai tir, x6a dang ky
thuong trl, bao trg xa hoi 50 50 0 0 0 0 0
Tong cong 2.254 2.221 33 0 2 2
NGUOI LAP
Nguyén Thi Huong




Biéu s6 I11.05a/VPCP/KSTT TONG HOQP KET QUA TIEP NHAN XU LY PHAN ANH KIEN Don vi bao cao:
NGHI (PAKN) VE QUY DINH HANH CHINH VA HANH VI A
HANH CHINH CUA UBND PHUONG DONG LAC UBND PHUONG DONG LAC
Pon vi nhan bio cio:

Ky bao cdo: Nam 2023
(Tir ngay 15 thang 12 nam 2022 dén ngay 14 thang 12 nam 2023) UBND THANH PHO CHI LINH

Pon vi tinh: S6 PAKN

Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

S6 lwong PAKN duoce tiép nhian Két qua xir 1y PAKN
N Theo thoi Da xur ly Pang xir ly S6
Theo noi R LA
A . dung dlemAtlep Theo noi Theo thoi PéKN
Tén nganh, nhan dung diém tiép nhan da xu
STT linh vuc co T 5 | Hanh Hanh | Quy | ly dwoc
ong so an " , . i i X
PAKN 8 vi Quy | T4 Téng s6 | Hanh | Quy z N d}nh dang
nanh | @b | o | Trong vi | dinh | Twrky | Trong | Tong | hanh | hanh | tai cong
‘ hanh | Y | ky hanh | hanh | truse | ky s0 | chinh | chinh | khai
hanh , trude . .
, chinh chinh | chinh
chinh
(8)=
OROR ©)4(10) (13)~(
(1) 2) 5O+ | 4 & | © | O A1)+ ©) | A0y | (an | A2) [14)+1 | (14) | (15) (16)
7 5
Khong c6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NGUOI LAP

P

Nguyén Thi Huong
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